%ﬁGYAR FELNOTTKEPZESI CENTRUM
Székhely: 4242 Hajduhadhaz, Vorosmarty u. 2.
Telephely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 3.
Telefon: +36 30 290 6100 *

E-mail: tolliimre83@gmail.com

Nyilvantartasi szam: B/2020/007662,
E/2021/000082

KEPZESI PROGRAM

KEPZESI PROGRAM MEGNEVEZESE
RAKTARVEZETO

1. A programkovetelmény illetve az ennek alapjan szervezhetd szakmai képzés
adatai

A programkdvetelmény (képzés) i B
megnevezése: RAKTARVEZETO

A programkdvetelmény azonosité szama: | 04164015

Agazat megnevezése: KERESKEDELEM

Besorolasa a képzési teriiletek egységes

osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti 0416 Nagy - és kiskereskedelem
kod alapjan:

A képzési program a szakképzésért felel6s miniszter altal 2020. december 29-én
nyilvantartasba vett, valamint a www.ikk.hu oldalon 2021. januar 08-an megjelent
programkovetelmény alapjan késziilt.

2. A programkoévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités adatai

Megnevezése: RAKTARVEZETO

Szintjének besorolasa:

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer 4
(EKKR) szerint:

A Magyar Képesitési Keretrendszer 1
(MKKR) szerint:

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer 3
szerint:
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3. A programkoévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités és az azzal betolthet6 munkakdr vagy végezheto tevékenység
kapcsolata, dsszefiiggése

Megszerezhetd szakképesités: RAKTARVEZETO

A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkatertilet,
tevékenység vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem

hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4. A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsolodoan
megszerezhetd szakképesitéssel ellathato legjellemz6bb munkateriilet,
tevékenység vagy munkakor leirasa

A raktarvezetd termeld vallalatok alapanyag, félkész aru, készaru raktdrak, kereskedelmi
elosztd raktarak, valamint logisztikai szolgdltaté vallalatok altal mikodtetett raktarak
munkafolyamatait szervezi, irdnyitja, ellendrzi a kiilonb6z6 jogszabalyok és szabvanyok
eléirasainak érvényesitésével, valamint a raktdr elldtdsi lancban elfoglalt helyébdl
kovetkezd kovetelményeknek valé megfeleléssel.

Mivel a fenti raktartipusok az ellatdsi lanc mas-mas szakaszaban miikddnek a tevékenységi
korok altalanossagban minden raktartipusndl megegyeznek, de a tevékenység
terjedelmében kiilonbség van, amelyek a konkrét munkakori leirdsokban jelenhetnek meg,
mint példdul: mennyiségi és mindségi aruatvétel, expedidlas, arueldkészités, arumozgatas,
dokumentalas.

A raktarvezetd csapatmunkdban dolgozik és egyiittmiikodik a szakmai munkaban
résztvevokkel.

Folyamatosan képezi magat, figyelemmel koveti a vilaghalon, a tovabbképzéseken az 1j
megoldasokat.

Idegen nyelv(i szakmai anyagokat olvas alapszinten, torekszik a nemzetkozi trendek
megismerésére.

5. A képzés célja és célcsoportja

A képzés célja: Olyan szakember képzése, aki képes:

- araktari folyamatok, tevékenységek megszervezésére,

- araktari tevékenységek idalapui programozasara,

- araktar informacids rendszerének miikodtetésére,

- araktari dolgozok teljesitményének értékelésére,

- alean menedzsment eszkOzrendszerének alkalmazasara,

- megszervezni a tarolohelyek és taroldeszkozok miiszaki
allapotanak ellendrzését,

- ellendrizni a berendezések és informatikai eszk6zok
miikodOképességét,

- mukodtetni a mindségbiztositasi rendszerek raktarozasra
vonatkozd kovetelményeit,
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- érvényesiteni a specialis aruk (veszélyes aru, élelmiszer,
gyogyszer) kezelésének, tarolasanak kdvetelményeit,

- iranyitani a raktdr leltarozasi, leértékelési, selejtezési
tevékenységeit,

- ellendrizni a raktar t(iz-, munka- és kornyezetvédelmi
szabdlyainak betartdsat.

A képzés célcsoportja: | A 7. pontban meghatdrozott bemeneti feltételekkel rendelkezd
személyek, akik megfelelnek a programba val6 bekapcsolodas
feltételeinek illetve akik a kdzeljovdben a kereskedelemben
szeretnének elhelyezkedni.

A képzés lehetOséget ad a munkaerd-piacrol kiszorult, hatranyos
helyzet(i dllaskeres6knek, palyamodositoknak, munkanélkiilieknek
és masodik szakmat szerzOknek is.

6. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak

A szakmai képzés eredményes elvégzése a képesité bizonyitvany birtokaban a
képzésben résztvevo képes lesz:

Ellendrizni a raktarba beérkezett arukhoz csatolt dokumentumok meglétét,
szabalyszer(iségét-

Mennyiségi, mindségi druatvételt végezni.

Elkiiloniteni a mindségileg vizsgalando arut a mindsités elvégzéséig.

Ellendrizni a tarolohelyek miszaki allapotat.

Kezelni a raktariranyitas szoftvereit.

Kijelolni a beérkezett aru tarolasi helyét.

Vezetni a készlet-nyilvantartasi dokumentumokat.

Vezetni a taroldhely nyilvantartast.

Elkésziteni a beérkezett megrendelések arukiszedési jegyzékeit.

Komissiozasi tevékenységet végezni.

Elkésziteni az drukiadast kisérd bizonylatokat.

El6késziteni a kiszallitandé arukat.

Anyagmozgat berendezéseket miikddtetni.

Részt venni a leltdrozasi, leértékelési, selejtezési folyamatokban.

Betartani a készletkezelési irdnyelveket.

Segiteni, ellendrizni a leltarozast, leértékelést, selejtezést.

Betartani/betartatni a balesetvédelmi szabalyokat.

Betartani/betartatni a veszélyes aruk raktarozasi szabalyait.

Ellendrizni a raktar tjékoztato és figyelmeztetd feliratait.

Koézremiikodni a raktar-technologia kialakitasdban.

Napi programtervet késziteni, kapacitdsszamitdst végezni.

Gazdaélkodni a rendelkezésre allé er6forrasokkal.

Betartani/betartatni a vagyon és biztonsagi eléirasokat.

Gondoskodni a raktari dolgozok munkavédelmi, t(iz- és balesetvédelmi oktatdsardl.

Kapcsolatot tartani a beszerzési, termeléstervezési é€s értékesitési szervezetekkel.
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Biztositani a berendezések és eszkdzok miikodSképességét, sziikség szerinti fejlesztését.

Miikodtetni a raktdr irdnyitdsi, informdacids rendszerét.

Alkalmazni a lean menedzsment eszkdzrendszerét a raktarozasi folyamatban.

Miikodteti a mindségbiztositasi rendszer raktdrozasra vonatkozo kovetelményét

Megszervezni és miikodtetni a raktari tarold eszkozok ellenérzését, karbantartasat.

Szervezeti, intézményi stratégidjat készit, fejlesztési irdnyokat hatdroz meg

Szervezeti dokumentumokat és belsd szabdlyzatokat késziteni.

Kialakitani a mindség- és a teljesitménymérés mutatdit.

Biztositani szervezési-vezetési feladatokhoz kapcsolod6 adminisztracios teenddket.

7. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei

Iskolai el6képzettség: Erettségi végzettség
Szakmai el6képzettség: 51041 15 06 Raktaros (Logisztikai technikus

rész-szakképesitése),
OKJ 31 341 04 Raktaros

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: | Nem sziikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: | Egybefiiggd 1 éves raktarosi gyakorlat

Megengedett hianyzas mértéke: Tananyagegységenként 20 %

Egyéb feltételek Tamogatott képzések esetén a tAmogatasi
szerzOdésben/egyiittmiikodési
megallapodasban, munkaltatoi megrendelés
esetén a megrendel6vel kotott szolgaltatasi
szerzOdésben tovabbi feltételek szerepelhetnek.
Ezen szerzédésekben szereplé megengedett
hidnyzas az iranyado.

8. A tervezett képzési ido

A tervezett képzési id6: 160 ora

9. Maximalis csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam: 40 f6
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10. A képzés tananyagegységei és Oraszamai

Tananyagegység
Sorszim Tananyagegység | A tananyagegység tematikai Tananyagegys
megnevezése tematikai egységei | egységeinek az ég Oraszama
Oraszama Osszesen
Raktarak helye, 30 éra 160 Ora
szerepe
Raktdrozasi 44 6ra
folyamatok
A raktarvezeto A raktar ,
1. . 1 e , 30 ora
feladatai miikodtetése
Raktdrirdnyitas 36 6ra
Ellen&rzési,
szabalyozasi 20 6ra
feladatok
Osszesen: 160 Ora
Ha a palyazat kiirdja vagy a képzés megrendeldje igényli, akkor a
, FelnOttképzést kiegészitd tevékenység” draszama 40 6ra

11. A képzés tananyagegységei, azok célja, tartalma, 6raszama, a tananyagegység
megvaldsitasa soran alkalmazott képzési modszerek és munkaformak, valamint a
kontaktoratol eltér6 munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba

beszamithato, a beszamithato 6raszam

11.1. A raktarvezeto feladatai

A tananyagegysé sorszama és
i yagegyses 1. A raktarvezet6 feladatai
megnevezeése:

A tananyagegység célja: A képzésben résztvevd a tananyagegység

eredményes teljesitésével képes legyen

- megismerni a raktdrozas ellatasi lancon
beliili szerepét és sziikségességét,

- az alapvet6 arudramlasi és informacios
folyamatokat,

- araktar mikodésének mindségi
mutatoit,

- kezelni a kapcsolodd bizonylatokat és a
raktartigyviteli, raktariranyitasi
szoftvereket,

- megismerjék a raktarozas feladatat,
funkcidit, a megrendelések teljesitésének
feladatait,
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- tisztdban legyenek azokkal a

kovetelményekkel, amelyek a normal és

a specidlis aruk kezelésével,

raktarozasaval kapcsolatosak,

- megismerjék és kezelni tudjak az

aruazonosito és -kovetd rendszereket,

A tananyagegység Oraszama:

160 Ora

Tanulasi eredmények, amelyek kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
képességek viselkedésmodok, felel6sség mértéke
attitidok
Ellendrzi a raktar Ismeri a raktdrozas | Elkotelezett a FelelGsséget vallal
tliz-, munka- és aktualis munka-, biztonsagos Onmaga és
kornyezetvédelmi tz- és munkavégzés mellett. | munkatarsai
szabalyainak kornyezetvédelmi biztonsagaért.
betartasat. kovetelményeinek
szabdlyozasat.

Ellendrzi a raktar Ismeri a raktarak Szakszertien és Onalléan feliigyeli
tajékoztato és feliratozasi pontosan koveti az a feliratok
figyelmeztetd kovetelményeit. utasitasok eldirdsait. meglétét,
feliratainak helyességét.
meglétét.
Gondoskodik a Ismeri a tliz és Elhivatottan képviseli a | Iranyitja és

raktari dolgozdok munkavédelmi vallalat érdekeit a idészakosan
munkavédelmi, tiz- | szabalyozasokat. biztonsagos beszamoltatja a
és balesetelharitasi munkafeltételek tliz- és
oktatasarol megteremtésében. munkavédelmi
vezetot.
Megszervezi és Ismeri az MSZ EN | Szabalykovetd, Iranyitja a raktari
elvégezteti a raktari | 15635:2009 rendszeresen, taroloeszkozok
taroloeszkozok szabvany eldirasait. | tervszer(ien és precizen | biztonsagaért
ellendrzését, végzi az ellendrzést. felel6s személy
karbantartdsat tevékenységét
Betartja és betartatja | Ismeri a vallalat Magara nézve Onélléan feliigyeli
a vagyonvédelmi és | vagyon- és kotelezének tartja a az el6irasok
biztonsagi biztonsagvédelmi | preciz munkavégzést. | betartasat.
el6irdsokat. szabalyzatat.
Gondoskodik a Ismeri a mérésiigyi | Fontosnak tartja az Onélléan feliigyeli
raktari torvény szabalyait. | utasitasok eldirdsainak | és sziikség esetén
mérdeszkozok, betartasat és intézkedik a
mérOberendezések, betartatasat. szabalyok
hitelesitési és betartasarol.

kalibralasi lejarati
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idejének
ellendrzésérdl és a
hitelesités, kalibralas

elvégzésérol.

Gondoskodik az Ismeri a Elkotelezett a Iranyitja és
,Emel&gép kovetelményeket a | biztonsagos ellendrzi az
biztonsagi raktari emel6gépek | munkavégzés mellett. | emelSgép
szabalyzat”- ban ellendrzésére, biztonsagi
foglalt ellendrzési, karbantartasara és ugyintézd
karbantartasi, javitasara tevékenységét.
javitasi feladatainak | vonatkozoan.

elvégzésérol.

Betartatja és
feliigyeli a specidlis
aruk raktarozasi,
kezelési szabalyait.

Ismeri a veszélyes
aruk, élelmiszerek,
gyogyszerek
kezelési,
raktarozasi
feladatait és
szabdlyait.

Elkotelezett a
munkavédelmi,
tlizvédelmi és
kornyezetvédelmi
el6irasok
betartatasaban.

Felelds a specidlis
aruk kezelési
szabalyainak
betartasaért és
betartatasaért.

A raktar
teljesitményét
jellemzd idészakos
mutatokat képez,
elemez.

Ismeri a relevans
KPI-k
meghatdrozasat.

Torekszik a pontos,
preciz és felelds
munkavégzésre.

Onélldan értékeli a
rendelkezésre allo
adatokat.

Elkésziti a raktari
dolgozok
munkakori leirasat.

Ismeri a raktarozasi
feladatokat az
arufogadassal, a be
és kitarolassal, a
komissiozassal és
az expedidléssal
kapcsolatosan.

Munkajara szakmailag
igényes, pontosan és
egyértelmien
fogalmazza meg a
tevékenységekhez

kapcsolodd feladatokat.

Onalldan késziti el
a Szervezeti és
Miukodési
Szabalyzatban
meghatarozott
tartalommal a
munkakori leiras
dokumentacidjat.

Tervszertien

Ismeri az egyes

Munkadjara szakmailag

Onalléan dont a

értékeli a raktari munkateriiletek igényes, pontosan és mért
dolgozok teljesitési normait. | egyértelmien teljesitményadatok
teljesitményét. fogalmazza meg a alapjan.
tevékenységekhez
kapcsolodd feladatokat.
Napi Ismeri a miiveleti Torekszik a pontos, Dontéseket hoz az
munkaprogramot idénormakat és a preciz és felelés er6forrasok
készit a sziikséges napi feladatokat. munkavégzésre. munkafolyamatok
eréforrasok hoz val6 hozza
hozzarendelésével. rendelésérdl.

Megszervezi a
raktari készletek
leltdrozasat, iranyitja

Ismeri a leltarozasi
szabalyzatot, az
alapvetd

Leltarozas soran
torekszik a pontos,

Vezeti, irdnyitja és
ellendrzi a
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a leltarozas leltartipusokat és a | preciz, kivald, mindségi | leltarozasi
folyamatat. leltdreredmény munkavégzésre. folyamatot.
szamitasanak
modjat.
Javaslatot készit a Ismeri a leértékelési | Munkdjara szakmailag | Felelsséget vallal
raktari készletek selejtezési igényes, pontosan és a sajat és az altala
leértékelésérdl, szabalyzatot, egyértelmiien végzi és | vezetett szakmai
selejtezésérd], és koordindlja a végezteti el a csoport
végrehajtja a tulajdonosi tevékenységekhez munkajaért,
jovahagyott hatarozat kapcsolddo feladatokat. | eredményeiért és
leértékelést, végrehajtasahoz esetleges
selejtezést. sziikséges kudarcaiért.
feladatokat.
Ervényesiti és Ismeri az ISO 9001, | Igényli a pontos, preciz | FelelGs, hogy a
feltigyeli az az ISO 22000, a és felelds munkatdrsai
altalanos és specidlis | HACCP élelmiszer | munkavégzést. ismerjék a
mindségbiztositasi biztonsagi mindségiigyi
rendszerek raktari rendszer, valamint eloirdsokat,
tevékenységekre a TQM teljes kora betartja és
vonatkozo el6irasait. | mindség biztositasi betartatja azokat.
rendszer eldirdsait.
Ellendrzi a betarolt | Ismeri a Ugyel arra, hogy a FelelGsséget vallal
anyagok tevékenységéhez tarolo helyek terhelése | bnmaga és
raktarhelyeinek sziikséges ne haladja meg a munkatdrsai
allapotat. munkavédelmi, hatarértéket. biztonsagaért.
elbirasokat, illetve a
raktari tilto,
figyelmeztetd és
tajékoztatd
tablakat.
Az elhelyezés Ismeri a raktaron Mindségi Onélldan, segitség
racionalizalasa beliili tarolasi munkavégzésre nélkiil kezeli a
érdekében, vagy modokat és annak | torekszik, munkajara menet kozben
szavatossagi megfeleléen szakmailag igényes. felmeriild
szempontok miatt gondoskodik az problémakat.
atrakatja az arut. atrakdsrol.
Készletgazdalkodass | Alapvetd Munkadjara szakmailag | Felel6sséget vallal
al kapcsolatos ismeretekkel igényes, szakmailag a szamitasok
szamitasokat végez. | rendelkezik a atlatja a megfelel6ségért,
raktarak készletgazdalkodasi eredményét a
mukodésérdl, a tevékenységet. raktar hatékony
készletezési mukodtetésében
feladatok hasznositja.
mutatdirdl.
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

A tananyagegység
megvaldsitasa soran
alkalmazott
munkaformak és
képzési modszerek

Munkaforma: személyes jelenléti és/vagy digitdlis oktatds/tanulds
(online kontakt); frontdlis munka; csoportos és team munka;
irdnyitott egyéni munka; 6nallé tanulas.

Moédszerek: megbeszélés és szemléltetés; magyarazat; oktato video;
megbeszélés; egyéni (gyakorlati) feladatmegoldas; projektfeladat;
tananyag feldolgozas; digitdlis alkalmazasok; jogszabalyok,
szabalyzatok magyarazata, attekintése, értelmezése; 6ndallé szoveg
feldolgozdsa;, okmanyok és bizonylatok kezelése.

A tananyagegység tematikai egységei

Csoport és team munka:

Raktari folyamatok, tevékenységek szervezése.

A teljes korti mindségiranyitas (TQM) célkitizéseinek, a célok
végrehajtasaban a vezetOkre vonatkozd kovetelmények
értelmezése.

A raktarba beszallitott aruk mennyiségi és mindségi atvételének
szakaszai, az druatvétel megszervezése.

Digitalis oktatas/tanulas

Mindségiranyitasi rendszerek bevezetésével, miikodtetésével
kapcsolatos informaciok gytijtése.

A kiilonb6z6 bizonylatok formatumainak megismerése, letoltése.
Bizonylatok kiallitasa.

Elbeszélés és szemléltetés:

A HACCP szabalyozasban meghatarozott élelmiszer biztonsagi
kovetelmények értelmezése-

A leértékelésre, selejtezésre vonatkozd szabalyok ismertetése.
Taroloeszkdzok biztonsagos hasznalatat megvalosito raktarvezetdi
intézkedési, szabalyozasi, ellendrzési feladatai.

Projektfeladat:

A mindségpolitika kialakitasaval és kommunikacidjaval
kapcsolatos feladatok megoldasa.

A leltarozasi tevékenység raktdron beliili megszervezése,
sziikséges intézkedések megtétele.

Instrukcid alapjan részben 6nalléan dolgozza fel az ismereteket.
Visszacsatolas, értékelés

A tananyagegység feldolgozdsa soran folyamatosan, a
tananyagegység kovetelményeinek elsajatitisa utan feladatlap
alapjan.

A tananyagegység
tematikai egységei

A tematikai egység tartalmi elemei
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Raktdrak helye,
szerepe
30 6ra

Az ellatasi lanc fogalma, tertiletei, jellemzdi, elemei.

A raktarozas helye az ellatasi lancban.

A raktar fogalma, tipusai.

A raktarakkal szembeni elvardsok, kovetelmények.

A raktarak funkciondlis és térbeli elhelyezkedése.

Raktdrak csoportositasa a tarolt aru jellege szerint.
Centralizalt és decentralizalt raktarak jellemzdi a beszerzésben és
az értékesitésben.

Térolasi modok és jellemzodik (halom, maglya, asztag).
Tarolasi rendszerek formai, kialakitasa, miikodése (kotott és
szabadhelyes tarolas).

Aruazonositasi rendszerek.

Raktarozasi
folyamatok
44 éra

Az aruatvétel fajtai, folyamata.

A mennyiségi aruatvétel tipusai és mtiveletei.

A mindségi aruatvétel tipusai és miveletei.

Az aruatvétel bizonylatai.

A betdrolas mtiveletei.

A komissidzas tipusai, miiveletei, bizonylat nélkiili komissidzas.
Az expedialas feladata.

Az aru kiadasanak tipusai, miiveletei, bizonylatai.

A készletmozgas, készletnyilvantartas bizonylatai.

A leltarozas fogalma, tipusai, okmanyai.

A leltarozas folyamata.

A selejtezés fogalma, feladatai, okmanyai.

A leértékelés fogalma, okai, okmanyai.

A raktari dolgozdk leltari felelGssége, a felelGsség feltételei.

A raktari folyamatok szamitdgépes tamogatasa.

(A témakor feldolgozasa olyan gyakorlati helyszinen javasolt, ahol
legaldbb 20 kiilonb6zd arucikk taldlhato, cikkenként minimum 3-3
termékkel, egységcsomagoldsban.)

A raktarak atbocsatoképessége.

Az aruazonositd eszkozok tipusai.

A csomagolas szerepe, funkcidja, megjelenési formai: (fogyasztoi,
gyijtd, fuvarozoi és egységrakomanyok.

Vonalkdd és RFID azonositasa, QR-kod hasznalata.

A vonalkdd kodolasa és ellendrzd szamdnak kiszamitasa.

A GS1 azonositasi és arukovetési rendszer-

A készletek forgasi sebességének, forgasi idejének szamitasa.
Mindségi mutatoszamok.

A vevdkiszolgalas mutatdi.

Az OEE-mutato.

A készletezési hatékonysag mutatdi.

A raktar
miikdodtetése
30 ora

A raktar mtkodésének szabalyozasa a vallalat logisztikai
rendszerének megfelelen.

A szervezeti és miikodési szabalyzat.

A raktar munkavédelmi és balesetelhdritasi feladatai.

Szakért6 szigndja:
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A raktari villamos energiahal6zat érintésvédelemmel kapcsolatos
feladatai.

Thzvédelmi feladatok és eszk6zok a raktarban.
Kornyezetvédelem és hulladékkezelés.

Raktari vagyonvédelem.

A munkaszerzddések és a munkakori leirdsok tartalma raktari
dolgozoknal.

A raktari dolgozdk teljesitmény értékelésének feladatai.

Raktariranyitds A raktariranyitasi rendszer kapcsolédasa a vallalatiranyitas
36 ora rendszeréhez.
A raktariranyitas feladatai.
A szamitdgépes raktariranyitas hierarchikus rendszere.
A raktariranyitd szoftverek funkcioi.
Az iranyitasi és végrehajtasi szint kozotti kapcsolat.
Raktdrirdnyito szoftver haszndlata.
Ellendrzési, Az emel6gép biztonsagi szabalyzatanak elemei.
szabdlyozasi A tarold- és anyagmozgato eszkozok vizsgalatanak és
feladatok ellendrzésének feladatai.
20 6ra A raktari méréeszkozok hitelesitésének tipusai és feladatai.

A gyogyszerek tarolasanak, nyilvantartasanak kdvetelményei,
ellendérzésének feladatai.

Az élelmiszerek tarolasanak, nyilvantartasanak kovetelményei és
ellendrzési feladatai.

A HACCP-rendszer raktari kiépitésének 6sszetevdi, folyamata.
Az IS0 9001, az ISO valamint a TQM teljes korti mindség
biztositasi rendszer elSirasai.

A veszélyes aruk tarolasanak kovetelményei.

A veszélyes aruk ellendrzési rendje a raktdrozasi folyamatban.

A tananyagegység

elvart  tanulasi | A tanitasi-tanulasi folyamat kdzben:

eredményeinek mérése és értékelése (a | szobeli ellen6rz6 kérdések, szobeli/irasbeli és

tanitasi-tanulasi

folyamat kozben | gyakorlati feladatok megoldasa 6nalléan

fejleszt6 és a tanitasi-tanulasi folyamat | vagy az oktaté iranyitasaval.

végén:

A tanitasi-tanulasi folyamat végén:
tananyagegység zard mérése

A mérés mddszere: irasbeli/gyakorlati
IdStartama: 60 perc

A tananyagegység elvégzésér6l szo6lo | A képzésben résztvevd hianyzasa nem

igazolas kiadasanak feltételei: haladhatja meg a tananyagegység

oraszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek
mérésére szolgald feladatlap minimum 51 %-
os szinten valo teljesitése.

Szakért6 szigndja:
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12. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

A tanuldsi eredmények mérésére tananyagegységenként kertil sor a tanulasi folyamat végén,
a képzd intézmény altal meghatarozott idSpontban.

12.1 A tananyagegységek zaro mérésének id6tartama, modszere, formaja, tartalma

1. A raktarvezet6 feladatai

Id6tartama: 60 perc

A mérés modszere: irdsbeli/gyakorlati (személyes jelenlétet biztositd forma, pl.: digitdlis
alkalmazas, platform hasznalata, hagyoméanyos papiralapt mérés)

Formdja: képzd hatdskorébe utalt.

Tartalma: a szakmai kovetelmények megadott témakoreinek mindegyike.

A mérés tartalma:

- A tananyagegységek elméleti és gyakorlati ismeretei.

A megszerezhet6 mindsitések:
- megfelelt/nem felelt meg.

Megszerezhetd mindsitésekhez tartoz6 kovetelményszintek:
- Megfelelt:
o amodulzard vizsgan elért legalabb 51 %-os teljesitmény.
- Nem felelt meg;:
o modulzaro vizsgan 51 % alatti teljesitmény.

Amennyiben a tananyagegységek tanulasi eredményének mérése megfelelt mindsités(i, a
képz6 intézmény tantsitvanyt allit ki a képzésben részt vevd részére.

A tanusitvany a képesitd vizsgara bocsatas feltétele.

A tanusitvanyt/igazolast a képzd intézmény elektronikus tton vagy papiralapon bocsatja a
mérésben részt vevo személy rendelkezésére.

A tanulasi eredmények javitd- és potld méréseit egy éven beliil a mérésben részt vevo
megismételheti.

A dokumentumok kezelésének moddja

A mérésben részt vevok mérési eredményeit értékeld lapon vezetik.

A Kkijavitott és értékelt feladatlapokat (interaktiv mérés, illetve papiralapti mérés esetén) a
képzés befejezését kovetd egy évig meg kell Grizni.

A mérésben részt vevl élhet az altala megirt és értékelt feladatlap megtekintési jogaval.
Eszrevétel esetén a panaszkezelési rendszerben foglaltaknak megfeleléen kell eljérni.

Az egyes tananyagegységek tanulasi eredményének mérése aldli felmentés feltételei:

A tananyagegység tanulasi eredményének mérése alol az a képzésben résztvevé menthet6 fel,

aki az el6zetesen megszerzett tudasat dokumentummal igazolni tudja, és a dokumentum

Szakért6 szigndja:
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alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, melyek a

tananyagegység zar6 méréséhez/a képesitd vizsga sikeres teljesitéséhez sziikségesek.

13. A képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kiallitott
tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
Irasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: A raktdrozasi tevékenységgel Osszefiiggd szakmai
alapok, szamitasi és elemzési feladatok.
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
Az irasbeli vizsga feladatsora 8 db szoveges és 4 db szamitasi feladatbdl all és a tanuldsi
eredményeket méri az aldbbi témakorokben:
A szdveges (szakmai alapokra vonatkozd) és szamitasi feladatok aranya 60 — 40 % legyen!
Szakmai alapok:

- A raktdrozasi tevékenységgel Osszefiiggd alapfogalmak pontos definialasa.

- Vallalkozasi és vezetési, illetve munkajogi alapismeretek,

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat

kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétlentiil van Osszefiiggés.
- Parositas: szakmailag O0sszetartozo fogalmak / kifejezések / parositasa. pl. fogalom és
meghatdrozasa.
- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil a helyes megjelolése.
- Igaz-hamis allitasok megjel6lése: a hamis allitdsok indoklasanak megjelolése

Szamitasi és elemzd feladatok:

- Raktari beszallitok teljesitési szintjének szamitasa és értékelése

- Adott arubeszallitasi mennyiséghez tarolo hely sziikségletszamitas

- Adott tarolotér és tarolasi mod statikus kapacitasanak szamitasa

- Raktari gépek teljesitéképességének szamitasa

- A raktarban tarolt aruk forgasi sebességének és forgasi idejének szamitasa és
értékelése.

- A raktari tarolasi kapacitas kihasznalasanak szamitdsa és értékelése.

- A raktdr teljesitési mutatoinak (KPI mutatok) szamitdsa

- OEE mutato szamitasa

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil, 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szakért6 szigndja:
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- Az irasbeli vizsgafeladat egy 100 pontos feladatsorbol all!

o Azegyesrészfeladatokhoz rendelt, a feladatok nehézsége, Osszetettsége alapjan

sulyozott pontozasos rendszer szerint torténik az értékelés.

o Azirasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési itmutatdjanak

elkészitésérdl a vizsgaszervezd gondoskodik.

Az értékelés a javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhato pontszamokat a javitasi-értékelési

Gtmutato tartalmazza.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran azokhoz a feladat részekhez, melyek 6nmagukban értékelhetdk

részpont adhato,

Ha a feladatndl tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
utmutatdban kozolt eljardstdl eltérdé megoldasok a javitd tandr
megitélése alapjan is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40.%-at elérte.

Projektfeladat: (jel6lésiik: P)

A vizsgatevékenység megnevezése: Raktdri folyamatok, tevékenységek szervezése.

A vizsga tartalmazza a feladatok irdsban torténé megoldasat, valamint a megoldas

bemutatdsanak szdbeli prezentaciojat.

A projekt feladatok vizsgdja az aldbbi témak koziil kettSt tartalmazzon, egy Osszetettebb és

egy egyszerlibb feladatot.

- A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A raktarvezet6 operativ arukezelést nem végez, de ismernie kell a raktarozas egyes

tertileteinek folyamatait, az ott végzendd tevékenységeket.
P 1 Arubeszallitassal kapcsolatos projektfeladatok:

o P 1.1 A raktarba kiils6 cég altal beszallitott aruk mennyiségi atvételének

tevékenységei:

az aruatvétel folyamatanak tennivaldi:

a megrendelés és a ténylegesen beérkez6 aru mennyiségének
Osszehasonlitasa

a szallitolevél és a ténylegesen beérkez6 dru mennyiségének
Osszehasonlitasa

eltérések kezelése

aruatvétellel kapcsolatos dokumentaciok elkészitése

Vizsgafeladat egy konkrét beszallitdssal kapcsolatos tennivaldk felsoroldsa, és a

sziikséges dokumentaciokezelés leirasa, valamint szébeli bemutatasa.

o P 1.2 A raktarba beérkez6 aruk mindségi atvételének tevékenységei:

Szakért6 szigndja:

a minden darabos ellendrzés

14



* amintavételes ellendrzés tevékenységei és folyamata
* astatisztikai ellendrzés tevékenységei és folyamata
* enyhitett, normal és szigoritott mindségi atvétel

Vizsgafeladat az egyes mindségi atvételi modok leirdsa, jellemz6i, és alkalmazasi tertiletiik
bemutatasa irdsban és szobeli kiegészitéssel.

P 2. Komissidzassal kapcsolatos projekt feladatok:

P 21 A komissiézas helyének eldontése (tarolétér — komissiozo tér) kiilonbozo
paraméterek alapjan.

Vizsgafeladat egy adott megrendelés és a tarolt készletek raktaron beliili elhelyezésének
paraméterei alapjan a komissidzdas helyének kijelolése a dontési kritériumok alapjan, és a
dontés szobeli indoklasa.

P 22. Egylépcsés, illetve Lkétlépcsés komissiozasi folyamat megszervezése,
tevékenységei, dokumentumai.

Vizsgafeladat egy kielégitési ciklusban beérkezd 5 megrendeléshez kapcsolddo egylépcsds
és Kkétlépcs6és komissiozas tevékenységek bemutatdsa, az egyes megolddsok
alkalmazdsanak folyamata irdsban, és a megoldadsok alkalmazdsanak kritériumai szoban
bemutatva.

P 3. Taroldeszkozok létesitésével, ellendrzésével, javitasaval kapcsolatos projekt
feladatok:

- P 3.1. Taroloeszkézok biztonsagos hasznalatat megvalosito raktarvezet6i
intézkedési, szabalyozasi, ellendrzési feladatai.
Vizsgafeladat azon intézkedések, ellendrzési tevékenységek leirasa, amelyeket az MSZ
EN 15635 szamu szabvany a vezetd hataskorébe rendel a raktari allvanyok biztonsagos
hasznélata szempontjabol.
Meg kell hatdrozni azokat a dokumentaciokat, amelyeket a raktarvezet6 szamara a
kiilonb6z6 eseti eseményekrdl, ellendrzésekrél és rendszeres vizsgalatok
eredményeirdl biztositani kell.
Meg kell hatdroznia az ellendrzések, karbantartasok rendjét és az érintett dolgozok
oktatasat. Ez utdbbi tartalmat széban kell el6adni.
P 3.2. Taroloeszkozok kiillonbozé szintli meghibasodasaval kapcsolatos feladatok
Vizsgafeladat a szabvanyban meghatarozott taroldeszkoz meghibasodasi fokozatainak
(zold, sarga és piros) jellemzdi és az egyes fokozatokban teendd intézkedések.
P 4. MindGségiranyitasi rendszerek bevezetésével, miikddtetésével kapcsolatos projekt
feladatok:
- P 41 Az MSZ EN ISO 9001- es szabvany vezetdi szerepvallalasra vonatkozd
eldirasaval kapcsolatos feladatok
o Vizsgafeladat a szabvanyban meghatarozott vezetdi szerepvallalds ismertetése,
a rendszer miikodtetésével, a vevOkozpontusag iranti elkotelezettséggel, a

Szakért6 szigndja:
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mindségpolitika kialakitdsaval és kommunikacidjaval, valamint a vezet6i
atvizsgalassal kapcsolatban.
- P 4.2 Az MSZ ISO 9001-es szabvany raktarozasi tevékenységet érinté szabalyozasi
teriileteire vonatkozo el6irasok megvalositasa
- Vizsgafeladat a szabvany azon részeinek ismertetése, amelyeket a raktar
miikodtetésénél kiilonos jelentdséggel birnak az alabbi teriileteken:

o kapcsolattartas a vevikkel

o aszolgdaltatasnyujtas szabalyozasa

o azonositas és nyomonkovetés

o kiszallitas utani tevékenységek

o vevoi elégedettség elemzése és értékelése

- P 4.3 A raktarvezeto feladatai a TQM rendszer megvaldsitasaban, miikodtetésében

o Vizsgafeladat a teljes korti mindségiranyitas (TQM) célkit(izéseinek, a célok
végrehajtasaban a vezetOkre vonatkozo kdvetelmények ismertetése.

- P4.4 AzMSZ EN ISO 22000:2018 Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek raktari
kialakitasanak kovetelményei.

o Vizsgafeladat a szabvanyban, és annak részét képez6 HACCP szabdlyozasban
meghatdrozott élelmiszer biztonsagi kovetelmények értelmezése a raktarozasi
tevékenységekben, ¢és azon intézkedések ismertetése, amelyek a
kovetelményeknek valé megfelelésnek tesznek eleget.

- P 5. Raktari készletek leltarozasaval kapcsolatos projekt feladatok:

o P 5.1 Raktarvezetd feladatai a raktari leltarozas elGkészitésében,
lebonyolitasaban.

* Vizsgafeladat a leltdrozdsi szabdlyzatban és iitemtervben
meghatarozott leltarozasi tevékenység raktaron beliili
megszervezésének, sziikséges intézkedések megtételének, a leltart
megel6z0 leértékelésre, selejtezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

o P 5.2 Leltarkiilonbozetek megallapitasa és a rendezés modja

* Vizsgafeladat a leltarkiilonbozet fogalménak értelmezése, a
dokumentdlas szabalyainak és a rendezés érdekében teendd
tevékenységek ismertetése.

o P 6. Munkavédelemmel kapcsolatos projekt feladat:

* P 6.1. EmelSgép biztonsagi szabalyzat miikodtetésének megszervezése,
ellendrzése.

e Vizsgafeladat a szabdlyzatban foglalt vezetdi feladatok
ismertetése.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc
Megoszlasa:

- Vizsgafeladat irdsbeli kidolgozasa 75 perc,
- szobeli prezentdcio: 15 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

Szakért6 szigndja:
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgaszervezd az egyes projekt vizsgafeladatokat Osszetettségiik alapjan rendezi 2-2
feladatot egymashoz rendelve, amelyek koziil egy Osszetettebb, egy egyszertibb feladat.

A feladatokat pontértékkel mindsiti.
A két vizsgafeladat pontértékeinek 6sszege: 100.

Mivel a projekt feladatok értékelése jellegiiknél fogva objektiv szammal nem oldhaté meg,
a vizsgaztato feladata, hogy annak szinvonalat mindsitse.

A mindsités szempontja az {rdsos dolgozatokndl a miikodési szabalyoknak, a
jogszabalyoknak valamint a vonatkozd szabvanyok el6irdsainak valé megfelelés
teljessége, a szobeli prezentaciondl a szakmai kommunikacios készség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

Raktdrkezel§ szoftver és elektronikus bizonylatolds esetén rendszergazda jelenléte
sziikséges a vizsga idGtartama alatt.

Ebben az esetben a vizsga befejezését kovetden a vizsgaszervezd feladata, hogy a
vizsgdzok munkajat név szerint archivalhaté formatumba mentse.

Az elkésziilt feladatmegoldasokat kinyomtassa, és minden oldalat a lap aljan a vizsgazo és
a vizsgabizottsag egy tagja aldirdssal hitelesitse.

A nyomtatasnak és a mentésnek a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg
kell torténnie.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: Szamitogép
raktariranyitasi szoftverrel.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

A Kképesitd vizsgan hasznadlhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra
vonatkozo részletes szabalyok:

Szamoldgép (okos telefon hasznalata kizart)
Raktari bizonylatok elektronikus és nyomtatott formaban.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaid6pontjaira, a vizsgaid6szakokra
vonatkozo sajatos feltételek: --

A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
- A szakképzéshez sziikséges: Szamitastechnikai hattér WMS (Raktariranyitasi)

szoftverrel

Szakért6 szigndja:
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- Jogforrasok
- Szabvanyok:

o MSZ EN ISO 22000:2018 Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek
o MSZ EN 15635:2012 Taroldeszkdzok alkalmazasa és karbantartasa

14. A képzésrol sz616 igazolas (tanusitvany) kiadasanak feltételei

A képzésr6l sz0l6 tantusitvany kiadasanak | A szakmai képzés kovetelményeinek
feltételei: eredményes  teljesitését  tanusitvany
igazolja.

A tanusitvany kiaddsanak feltételei:

- aképzésben résztvevd hidnyzasa
tananyagegységenként nem
haladja meg a minimalis 6raszdm
20 %-at,

- aképzésben résztvevo a tanuldsi
eredmények mérésére szolgald, a
tananyagegységek szakmai
kovetelményeinek mérését kiilon-
kiilén minimum 51 %-os szinten

teljesitette.

15. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
valamint a képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak
modja

A képzési program végrehajtasahoz | Oktatoként olyan személy alkalmazhato,

sziikséges személyi feltételek: aki rendelkezik

— aképzési tartalomnak megfelel6 szakos
tanari szakképzettséggel, vagy

- a képzési tartalomnak megfeleld
fels6foka végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

— fels6éfoku végzettséggel és a képzési
iranynak megfelel6 szakképesitéssel,
vagy

- a képzési irdnynak  megfeleld
szakképesitéssel és legaldbb Otéves
szakmai gyakorlattal.

A képzési program végrehajtasahoz | Megbizasi  szerz6dés, = munkaviszony,
sziikséges személyi feltételek | vallalkozasi szerzédés.
biztositasanak modja:
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A képzési program végrehajtasahoz

sziikséges targyi feltételek:

Informatikai eszkoz, internet, digitalis

platform, projektor, laptop, tantermek,
flipchart vagy tabla, irdeszkozok (filc,
modszertantdl

kréta) az alkalmazott

fliggden.

Eszkozjegyzék a Raktarvezetd
szakképesitéshez:
Szamitogép raktariranyitasi szoftverrel.

A képzési program végrehajtasahoz
szitkséges targyi feltételek biztositasanak

modja:

Tulajdonjog vagy bérleti szerz6dés vagy
egytiittmiikodési megallapodas.

A képzéshez kapcsolodo egyéb specialis
feltételek:

Ha a palyazat kiirdja vagy a képzés
megrendeldje igényli, akkor a szakmai
program oktatasa el6tt a ,Képzés
hatékonysaganak novelése”
felndttképzési kiegészitd tevékenység
oktatasat biztositjuk 16 draban az alabbi
tematika szerint:

~Képzés hatékonysaganak novelése”
felnottképzést kiegészit6 tevékenység
Tematikai vazlat - 16 6ra

A felnéttképzést kiegészitd tevékenység
célja: a kozfoglalkoztatdsbdl vald kivezetés
tamogatasa, a képzés hatékonysaganak
javitasa, egylittmiikodés és
motivacid, a konfliktuskezelés, valamint a
tanuldsi technikak teriileteinek fejlesztésére
terjed ki.
Oraszama:
foglalkozas
Alkalmazott mddszer: cselekvésorientalt és
életpalya szemlélet(i, komplex tréning-
modszer, alapvetden
személyiségfejlesztésre  irdnyul és a
résztvevOk tudatos, onként vallalt hatékony
egylittmiikodésén alapul. A  tréning-
modszer csoportos foglalkozasok
formdjaban csoportdinamikai hatasokra és
iranyitott tapasztalati tanuldsra épit,
eredményeként a résztvevok 4j
ismereteket, kompetenciakat sajatitanak el,
valamint intra- és  interperszonalis
készségek fejlesztésére keriil sor.

mely az

16 ora (2x8 ora) tantermi

mely
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Tematikaja:

1. Egyiittmiikodés és motivacié (6 ora)
Cél: a képzéssel és a nyilt munkaerd-piacon
torténd késdbbi elhelyezkedéssel
kapcsolatos motivacid felkeltése, erdsitése
és fenntartasa, a résztvevok
motivaltsaganak novekedése mind képzési,
mind munkavéllaldsi, mind pedig sajat
sorsuk irdnyitdsanak tekintetében. A
csapatépités  folyamata a  képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti el6. A
kozosségi tudat tAmogato és kreativ 1égkort
teremt, mely erdsiti a tanulds és a konkrét
képzés iranti elkotelezettséget.

1.1. Az egytittm(ikddés felépitése
(versengés kontra egytiittmiikodés,
megbizhatdsag, egyiittmiikodés és
hatékonysag a csoportban, sajat
szerep felismerése a team munkdban,
csoportta alakulds)

1.2. Erdeklédés felkeltése, sajat motivacios
alap felmérése (belsé és kiilsd
motivaciok, kényszerek, elvarasok
feltérképezése)

1.3. Sajat életpalya attekintése, adott
élethelyzet tudatositasa,
helyzetelemzés

1.4. JovOkép, a célok redlis kivalasztasa és
megfogalmazdasa, dontéshozatal,
felelésségvallalas

1.5. Onbizalom erésitése, a varhatd
nehézségek tudatositasa, felkésziilés a
lekiizdésiikre (akadalyok elharitasara
modszerek kialakitasa, motivaciot
er0sitd elemek beazonositasa)

2. Konfliktuskezelés (5 6ra)

Cél: a konfliktushelyzetek megel6zéséhez,
elemzéséhez, kezelési/megoldasi
folyamatanak mddszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges
képességek feltarasahoz/fejlesztéséhez,
valamint a konfliktuskezelés
tanitdsahoz/tanuldsdhoz kapcsolddo tudds
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mozgodsitdsa, megerdsitése, kiegészitése.

Tovabbi cél a konstruktiv, er0szakmentes
konfliktuskezelés szemléletének
megerdsitése és formaldsa, valamint a

résztvevok tapasztalatainak és

ismereteinek bdvitése, képességeinek

feltardsa és a fejlesztési lehetdségek

bemutatdsa annak érdekében, hogy

munkajuk sordn eredményesen tudjak

értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

A konfliktus témahoz kapcsolddd
tapasztalatok és szemléletmod
els6dleges feltardsa

A konfliktusok definicidja, értelmezése

Konfliktuskezelési stratégiak
megismerése, elényok és hatranyok
Sajat  konfliktuskezelési  technikdk
tudatossa tétele/megismerése

Hatékony  konfliktus ~ megoldasi
stratégiak  elsajatitasa  (asszertiv
viselkedés, Oonérvényesités-
onmenedzselés, nyeré-nyero
megkozelités, aktiv meghallgatas, JEn-
tizenetek” technikdja)

3. Tanulasi technikak (5 ora)

Cél: a résztvevdk tanulasi stilusanak,
motivacidjanak megismerése, tudatositasa,
hatékony tanuldstechnikak, modszerek
elsajatitasa, gyakorlasa, a tanulasi stratégia
kialakitasa a tananyag konnyebb
elsajatitasa, valamint az eredményes
vizsgara valo felkésziilés érdekében.

3.1.

3.2

3.3.

Tanulasi motivacio, tanulashoz valo
viszony (sajat tapasztalatok és
szemléletmod feltarasa)

Tanulasi stilus (sajat tanulasi stilus
megismerése)

Tanulasi stratégidk (az egyéni tanuldsi
stilushoz illeszkedd tanulasi technikak
elsajatitasa, teljesitmény-szorongas
csokkentése, problémamegoldas
fejlesztése)
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3.4. Tanulasi szokasok, a tanulas
tervezése, idogazdalkodas, pontossag,
napirend - hetirend

A felnéttképzést kiegészit6 tevékenység
valamennyi képzésben résztvevét célozza
meg, a fentebb meghatarozott egységes
tematikaval.

Ha a palyazat kiirdja vagy a képzés
megrendeldje igényli, akkor a szakmai
program oktatasa utan, de a zarovizsgat
megeldz06 idészakban a ,Munkavallalas
el6segitése” feln6ttképzést kiegészitod
tevékenység oktatasat biztositjuk 24
oraban az alabbi tematika szerint:

»Munkavallalas el6segitése”
Felndttképzést kiegészit6 tevékenység
tematikai vazlat (24 6ra)

A felnéttképzést kiegészité tevékenység
célja: A képzésben résztvevok felkészitést
kapnak a munkaerd-piacra vald kijutashoz.
Osszes O6rdk szama: 24 ora tantermi

foglalkozas
A feln6ttképzést kiegészitd tevékenység
tematikdja:

1. Munkaerd-piaci alapismeretek (6 6ra)

1.1. Munkaer6-piaci kornyezet
(munkaerdé-piac fogalma,
foglalkoztatasi aranyok megoszlasa,
kistérségi munkaerd-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac
feltérképezésének modszerei
(allaslehetdségek felkutatasanak
modszerei és eszkozei)

1.3. Foglalkoztatasi jogviszonyokkal
kapcsolatos alapismeretek (fajtai,
eltérései és azokbol adodo
kovetkezmények)

1.4. Munkatigyi alapfogalmak
(munkaszerzddés tartalma,
munkavallald jogai, kotelezettségei,
adozasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)
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2.1. Az egyén kiils6-bels6 er6forrasai
(kornyezeti, demografiai, lelektani
tényezdk, kapcsolati toke)

2.2. Tudatos allaskeresési eszkozok
(egyéni szempontok, munkaltatod
szempontjai, célallas fogalma)

2.3. C)néletrajz, motivacids levél
megirasanak elsajatitasa (a
megszerzett képesitéshez kapcsolodo
munkakor betoltésére alkalmas
Onéletrajz készitése)

2.4. Interjura valo felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikacio)

2.5. Kapcsolatfelvétel mddjai,
targyaldstechnika, dnmenedzselés

3. Kommunikaciés alapismeretek (4 6ra)

3.1. Kommunikdcids csatorndk

3.2. Verbdlis nem verbalis eszkozok

3.3. Kommunikaci6 gyakorlasa (agressziv,
passziv, asszertiv kommunikacid
szitudcids jatékokon keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 o6ra)

4.1. Beilleszkedés a munkakozosségbe,
tolerancia, lojalitas

4.2. Munkahely megtartasa,
alkalmazkodas és onérvényesités

A kiegészité tevékenység teljesitésének

feltétele —egy a képzéshez kapcsolodo,

annak eredményeként betdltheto

munkakorokhoz igazodo — onéletrajz és

motivacios levél elkészitése.

A résztvevOk a felndttképzést kiegészitd

tevékenység soran szerzett ismereteikrol

annak végén, teszt formajaban adnak

szamot.

A képzéshez kapcsolodd egyéb specialis
feltételek biztositasanak mddja:

Tulajdonjog vagy bérleti szerz6dés vagy
egylittmiikodési megallapodas.
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A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes mindsités helye és id6pontja: | Nyiregyhaza, 2021. majus 02.

Feln6ttképzési szakértd

neve: Varadi Istvanné

felndttképzési szakértdk nyilvantartasab
a feln6 t ep‘zesll sza ,eI.' 6 ,ny1 vantartasaban FSZ/2020/000360
szerepl6 nyilvantartasi szama:

alairasa:

Felndttképzo képviseletére jogosult személy

neve:

alairasa:
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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program)

! RAKTARVEZETO
megnevezese
MAGYAR FELNOTTKEPZESI CENTRUM KFT.
Feln6ttképzd megnevezése és Székhely: 4242 Hajdthadhdz, Vorosmarty u. 2.
engedélyszama: Telephely: 4034 Debrecen, Vagéhid u. 3.

Nyilvantartasi szam: B/2020/007662, E/2021/000082

Szakértdi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felndttképzésrdl sz6ld 2013. évi LXXVIL
torvénynek és szakmai oktatds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szold
torvénynek és a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és mdédon, valamint a
képzéssel érintett célcsoport szamdara megszerezheték a képzési programban megjelolt
kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozdssal van ellatva, és az
Osszeflizésre tigy keriilt sor, hogy annak szétvalasztdsara sériilésmentesen nincs lehetdség.

Szakért6i vélemény kelte 2021. majus 02.
FelnGttképzési szakértd neve, Varadi Istvanné
nyilvantartasi szama FSZ7/2020/000360
Feln6ttképzési szakértd alairasa
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